GRAD OZALJ

PRIRUCNIK KVALITETE

Oznaka dokumenta: PK-01

Kontrolirani dokument: Da Ne



Oznaka:

PK-01

Stranica:

PRIRUCNIK KVALITETE 6 od 51

Revizija:

00709

1.1. MISIJA

USPOSTAVA | ODRZAVANJE LOKALNE VLASTI PROVODENJEM SVIH TEMELINIH FUNKCIJA
UPRAVLJANJA GRADOM.

UVIJEK BITI NA USLUGU NASIM GRADANIMA, 1 GOSTIMA KREIRANJEM, ODRZAVANJEM I
UNAPREDENJEM SIGURNE | ZDRAVE ZIVOTNE OKOLINE.

FUNDAMENTALNA MISIJA

OSTVARITI POTPUNO ZADOVOLJSTVO NASIH GRADANA, GOSTIJU I NASIH
PARTNERA.

Ozalj, 20. prosinac 2008.

Gradonacelnica

Biserka Vranic¢

Misija grada se kao izjava objavljuje na internet stranicama grada.
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1.2. VIZ1JA

TeZnja Grada Ozlja, kao lokalne samouprave je da bude grad koji ¢e svim svojim stanovnicima pruZiti
kvalitetan Zivot visokog europskog standarda, svojim gospodarskim subjektima stvoriti pozitivho
poslovno okruZenje i pretpostavke za gospodarski razvoj i rast, te da bude grad prepoznatljiv po
svojim proizvodima, prirodnim ljepotama i bogatoj turistickoj ponudi.

U cilju realizacije navedenog i gradska uprava teZi biti moderna firma koja ¢e uvijek biti na usluzi
svojim gradanima, koja ¢e svojim poduzetni¢kim ponasanjem i stvaranjem dvosmjerne komunikacije s
gradanima uskladiti podrucje svojeg djelovanja sa potrebama i Zeljama gradana, te koja ¢e od grada
Ozlja kakav je danas stvoriti grad koji ¢e biti poZeljna destinacija za Zivot stanovnistva i rad

gospodarskih subjekata.

Ozalj, 20. prosinac 2008.

Gradonacelnica

Biserka Vrani¢

Vizija grada se kao izjava objavljuje na internet stranicama grada.
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1.3. POLITIKA KVALITETE

Gradska uprava Ozalj prihvaca i preuzima odgovornost za potpuno zadovoljstvo svojih sugradana i
gostiju, kao i svojih poslovnih partnera, $to ostvarujemo pracenjem modernih tehnologija upravljanja
gradovima i opéinama, kao i kroz kontinuirano obrazovanje nasih kadrova.

Gradanin Ozlja i svaki gost Ozlja je na$ poslovni partner i prijatelj i kao takvog ga tretiramo. Njemu
posvecujemo punu paznju u svrhu zadovoljenja svih njegovih potreba i oekivanja, kao i u odrzavanju
korporativnog standarda kvalitete nasih usluga tezeéi ka stalnim pobolj$anjima.

Cilj naSe politike kvalitete je: pruziti naSim gradanima i gostima uslugu kakva je od nas trazena,
unutar zadanih i Zakonom definiranin vremenskih okvira, posStujuéi pri tome sve pozitivne Zakonske
propise. Time ostvarujemo svoju fundamentalnu misiju: potpuno zadovoljstvo nasih gradana, gostiju i
nasih partnera kroz dugoro¢nu obostrano korisnu poslovnu suradnju.

Kvaliteta u djelatnosti Grada Ozlja nastaje na svakom radnom mjestu svakog zaposlenika i vanjskog
suradnika dok obavlja zadatke za nas. Osiguranje kvalitete stoga prati naSe usluge na svim razvojnim,
pripremnim i usluznim stupnjevima sve do kona¢nog izvr$enja nase usluge ili zadatka.

Odgovornost za kvalitetu snosi svaki nas zaposlenik, vanjski suradnik i kooperant.

Politika kvalitete ugradena je u sve ostale dokumente Ghrada Ozlja i ona je obvezujuéa za sve
zaposlenike i vanjske suradnike.

Razradom ciljeva na svim razinama, rukovodstvo i zaposlenici cjelovito ostvaruju ovu Politiku.

Ozalj, 20. prosinac 2008.
Gradonacelnica

Biserka Vrani¢

Politika kvalitete se objavljuje na internet stranicama grada.




